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הזמנה להציע הצעות למכרז פומבי 1/09 להקמת מרכז פניות

1.
מבוא

1.1 הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר, (להלן "הלשכה") המטפלת בכ- 80,000 ניצולי שואה המוכרים עפ"י חוק נכי רדיפות הנאצים ו/או חוק ההטבות לניצולי שואה ובכ -  10,000 לוחמים במסגרת צבאות בנות הברית שנפגעו במהלך המלחמה ומוכרים על פי חוק  נכי המלחמה בנאצים, (להלן "מטופלי הלשכה או המטופלים") מבקשת לקבל הצעות מחיר להקמה ותפעול של מרכז פניות של ציבור מטופליה ובאי כוחם הכל בהתאם לתנאים למועדים ולכמויות המופיעים במסמכי המכרז. (להלן: "המכרז" ו/או "המוקד").
1.2 מובהר כי תיאור השירותים הנדרשים המופיע בסעיף זה הינו תיאור תמציתי בלבד וההוראות המחייבות ביחס לשירותים הן אלו המופיעות בהסכם .

2.
מרכז הפניות

2.1 המרכז יהווה מוקד לריכוז וטיפול בפניות ציבור מטופלי הלשכה ובאי כוחם, בכל הנוגע לשירותים שלהם הם זכאים . במסגרת זו יספק המרכז מענה לפניות שעניינן מסירת מידע ואף יטפל בפניות שעניינן בירור זכויות מטופלי הלשכה עפ"י הוראות הדין ונוהלי הלשכה. 
2.2 במסגרת זו יפעיל המציע הזוכה מערך אנושי לשם קליטת ומתן מענה טלפוני ו/או אחר לפניות, הכל כמפורט בהסכם ובמסמכי המכרז.
3.
מהות השירותים
3.1
במסגרת השירותים נשוא מכרז זה המציע הזוכה יידרש להביא להקמתו של המרכז ותפעולו. בתוך כך יידרש המציע הזוכה לאפשר ללשכה לבצע פעולות בחדריו בנושא הכשרת עובדי המציע, הכל כמפורט להלן במסמך זה ובמסמכי ההסכם : 
3.1.1 הפעלת המרכז 

המציע הזוכה יפעיל מרכז פניות ציבור שיכלול מוקד טלפוני אנושי, מוקד לקליטת דואר, פקסים, דואר אלקטרוני ולטיפול בהן (להלן " המרכז" ו/או המוקד "). ולבצוע מטלות משרדיות נוספות בהתאם לדרישות הלשכה. 
לצורך מתן השירות תחובר מערכת המחשוב של המציע לזו של הלשכה באופן שיתאפשר למציע לקבל את כל המידע המצוי במחשבי הלשכה והנוגע למטופלי הלשכה. חיבור המחשבים והשימוש בהם ייעשה בהתאם לנספח ז' ובהתאם להנחיות הלשכה ו/או דרישות יחידת הביטחון במשרד האוצר. 
המרכז יופעל באמצעות כח אדם של המציע הזוכה שיורכב: ממוקדנים ורכזים בכירים, כהגדרתם להלן. תהליך הטיפול בפניה ייעשה בהתאם להנחיות הלשכה כפי שיינתנו מזמן לזמן ובהתאם לצורך.כל פעולות המרכז ייעשו בתיאום עם נציגת הלשכה לביצוע ההסכם.
3.1.2
זמני פעילות המרכז
המציע יפעיל את המוקד בימים א'-ה' (למעט ימי חג ושבתון) בשעות 7:00 – 19:00, ביום ו', בערבי חג ובמוצאי שבתות המרכז לא יהיה פעיל. בזמנים שבהם המרכז אינו פעיל, תופעל הודעה קולית המפרטת את שעות הפעילות. נוסח ההודעה הקולית יאושר על ידי הלשכה, מראש ובכתב.
3.1.3
היקף פעילות
הלשכה מעריכה כי מספר הפניות הטלפוניות ביום יעמוד על 1000, אולם מובהר, כי מדובר בהערכה בלבד.כמו כן מובהר כי הלשכה אינה מתחייבת כי כלל הפניות יטופלו באמצעות המציע הזוכה, והיא שומרת על זכותה לטפל בעצמה או באמצעות גורם אחר או באמצעות המציע בפניות המגיעות ישירות אל הלשכה או המגיעות אל המוקד.
3.1.4 כמות המוקדנים שתועסק על ידי הספק בין השעות 16:30 – 8:00, לא תפחת מעשרה כאשר שלושה מהם דוברי רוסית ברמת שפת אם. ביתר שעות הפעילות יופעלו מוקדנים בהתאם לצרכים.
3.1.5 המציע יתחייב לתת מענה לכל הפניות הטלפוניות שיתקבלו במוקד ובלבד שזמן ההמתנה של הפונה למתן המענה הטלפוני לא יעלה על 30 שניות. המציע יתחייב גם לתת מענה לפניות שיועברו אליו מהלשכה גם שלא באמצעות הטלפון ו/או באמצעים אלקטרוניים אחרים, בהתאם לצרכי הלשכה , וזאת תוך 24 שעות או זמן סביר אחר ממועד קבלת הפנייה במרכז. אם כתוצאה מפעילות כלשהי שתעשה על ידי גורם כלשהו, כמו שינוי חוק, פרסום פסק דין עקרוני, החלטה על שינוי בהטבות וכד' ,ייווצר בפרק זמן כלשהו עומס חריג על מרכזיית המציע באופן שלא יתאפשר מתן מענה טלפוני  תוך 30 שניות, יהיה רשאי המציע להוסיף מוקדנים, גם אם הם לא עומדים בתנאי הכשירות, שתפקידם יהיה לקחת פרטים מזהים אודות הפונה (כגון : שמו, מס' תעודת זיהוי שלו ומס' הטלפון) ולהודיעו כי עובדי הלשכה יחזרו אליו תוך יומיים שלושה.
בסופו של כל יום העבודה ובתאום עם נציג הלשכה תועבר ללשכה רשימת הפונים שלא קיבלו תשובה עניינית. הפעילות המתוארת לעיל תעשה לאחר קבלת הסכמתה מראש של הלשכה. בכל מקרה אחר של חוסר יכולת לתת מענה תוך 30 שניות יוסיף המציע מוקדנים העומדים בתנאי הכשירות כנדרש.
3.1.6 כח האדם של המציע 
המציע יתחייב להעסיק מוקדנים ורכזים בעלי רמה אישית גבוהה לטובת השירותים לפי מכרז זה. סוגי העובדים והגדרת תפקידם, המספר  הנדרש לכל תפקיד, ותנאי הכשירות לכל תפקיד הם כמפורט להלן : 
מובהר כי תנאי הכשירות לכל אחד מן התפקידים הם מצטברים, אלא אם צוין אחרת במפורש.
3.1.7
מוקדן
תיאור תפקיד
קליטת פניות טלפוניות מפונים מתן מענה ומידע העומד לרשותו או העברת הטיפול לידי רכז בכיר או לידי הלשכה. 
תנאי כשירות
1. בעל השכלה תיכונית - בוגר 12 שנות לימוד.
2. סיים בהצלחה הכשרה ע"י נציגי הלשכה.
3. בעל רגישות, סבלנות, הקשבה, אדיבות ויכולת לעבוד עם אוכלוסיית קשישים.

4. בעל שליטה מלאה בשפה העברית.

5. לשלושה מבין המוקדנים תהיה שליטה גם בשפה הרוסית.

מספר מוקדנים

המציע הזוכה יידרש להעמיד במסגרת מתן השירותים בין השעות 16:30 – 8:00 , 
לפחות 10 מוקדנים, ביתר שעות הפעילות יופעלו מוקדנים בהתאם לצורך.
3.1.8
רכז בכיר
תיאור תפקיד

הנושאים שבאחריותו: קליטת פניות מורכבות המועברות על ידי המוקדנים לקבלת מידע, טיפול בפניות שהגיעו שלא באמצעות הטלפון, בדיקתן מול עובדי הלשכה ומתן מענה בכתב ו/או טלפוני, בהתאם לעניין, לאחר הברור. 
תנאי כשירות 
1. בעל תואר ראשון במקצוע במדעי החברה, עדיפות לעוסקים בתחומי העבודה  הסוציאלית והגריאטריה. רצוי בעל ניסיון במתן שירותים בתחום העבודה עם ציבור הקשישים, של לפחות תשעה חודשים רצופים במהלך שלוש שנים שקדמו להתקשרות.

2. סיים בהצלחה הכשרה ע"י נציגי הלשכה.
כמות רכזים
המציע הזוכה יידרש להעמיד במסגרת מתן השירותים שלושה רכזים בכירים .אולם הלשכה תהיה רשאית לדרוש תוספת רכזים כאמור על פי שיקול דעתה .

3.1.9
מועדי גיוס מוקדנים ורכזים
מבלי לגרוע מהוראות ההסכם בדבר דרישת גיוס כח אדם ראשוני על ידי המציע לשם תחילת מתן השירותים, על המציע לגייס את עובדי המרכז על פי לוח הזמנים שלהלן : 

1. מוקדן – בתוך שבועיים ממועד החתימה על ההסכם, ובכל עת נוספת על פי הצורך.

2. רכז בכיר – בתוך שבועיים ממועד החתימה על ההסכם ובכל עת נוספת על פי הצורך.
3.1.10 הכשרה
על המציע להעמיד את עובדיו המוקדנים  והרכזים הבכירים, לרשות הלשכה לצורך הכשרתם וזאת מיד עם קליטתם. ההכשרות תעשנה על ידי נציגי הלשכה במשרדי המציע או במשרדי הלשכה עפ"י שיקול דעת הלשכה ובתאום מראש. ללשכה, יתאפשר לכנס, מפעם לפעם, את המוקדנים ו/או הרכזים במשרדי המציע לצורך השלמת ההכשרה.
3.1.11 לוח הזמנים למתן השירותים
המציע הזוכה יתחייב להיערך למתן השירותים, שלהלן : 

1. בתוך 30 ימי עבודה מיום קבלת ההודעה על הזכייה.

2. גיוס המוקדנים והרכזים הבכירים לביצוע השירותים והתחלת הכשרתם, בתוך 14 ימים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות. 

הלשכה שומרת לעצמה את הזכות להכניס שינויים בתנאי המכרז, בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.
4.
תקופת התקשרות 
תקופת ההתקשרות עם המציע שיבחר תהא לשנתיים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות (להלן: "תקופת ההתקשרות המקורית"). הלשכה תהיה רשאית להאריך את ההתקשרות בתנאים זהים בשלוש תקופות נוספות בנות שנה כל אחת, בהתאם לצרכיה, ולפי שיקול דעתה, וזאת, בהודעת הלשכה בכתב 30 יום לפני תום תקופת ההתקשרות המקורית ותקופת ההארכה לפי העניין.(להלן: "האופציה" או התקופות המוארכות").

5.

תנאים מקדימים (תנאי סף)
רשאים להשתתף במכרז רק מציעים העונים על התנאים הבאים:
1. על המציע להיות תאגיד הרשום כדין במדינת ישראל, במרשם הרשמי הרלוונטי

(רשם החברות/ שותפויות).יודגש, כי על ההצעה להיות מוגשת על ידי ישות משפטית אחת בלבד וכל האישורים הנדרשים על פי מכרז זה יהיו על שמה של אותה ישות משפטית.
2. על המציע להיות עוסק מורשה לצורך מע"מ.
3.
המציע ימציא עם מסמכי המכרז אישורים תקפים לפי חוק עסקאות גופים 

ציבוריים התשל"ו - 1976.
4.
למציע ניסיון של שלוש שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוני אנושי ומענה בכתב באמצעים אלקטרונים שונים .
5.
המציע ביצע במהלך שלוש השנים האחרונות לפחות פרויקט אחד בתחום מתן שירותי מענה טלפוני אנושי ומענה בכתב באמצעים האלקטרוניים השונים, עם גוף/גופים ממשלתיים /ציבוריים/פרטיים בהיקף של  מליון ₪ לשנה לפחות.
6.
המציע מעסיק בעת הצגת ההצעה צוות של 5 מוקדנים לפחות, דוברי עברית רהוטה, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון של שנה לפחות במתן מענה טלפוני.
7.
חדריו של המציע המיועדים לביצוע השירות נמצאים במרחב גוש דן.
8.
המציע הגיש ערבות, כנדרש, עם הגשת ההצעה.
9.
מחזור עסקיו של המציע בשנים 2006, 2007 ו 2008 לא פחת מ - 4 מיליון ₪ בשנה.
התנאים המפורטים לעיל הינם תנאי סף ומציע שלא יעמוד בהם, הצעתו תהא פסולה ולא תידון כלל.על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הדרושים להוכחת עמידתו בתנאים המפורטים לעיל, כמפורט להלן.

6. אישורים נדרשים

על המציע לצרף להצעתו את האישורים ו/או המסמכים הבאים:

1. ככל שהמציע הינו תאגיד - העתק מאישור רישום התאגיד במרשם הרשמי הרלוונטי (העתק נאמן למקור מאושר ע"י עו"ד).
2. ככל שהמציע הינו תאגיד – אישור רו"ח/עו"ד עדכני בדבר מורשי החתימה בתאגיד (מקור).
3. האישורים העדכניים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 
(העתק נאמן למקור מאושר ע"י עו"ד) .
4. תעודת עוסק מורשה עדכנית (העתק נאמן למקור מאושר ע"י עו"ד) .

5.   ערבות מכרז בלתי מותנית, להבטחת מלוי תנאי המכרז בנוסח המצורף בנספח א' (מקור).
6.
טופס הצעה – מלא על כל פרטיו חתום ומאושר בידי עו"ד /רו"ח (בנוסח המופיע על גבי טופס ההצעה).
7.
במקרה שתוגש ההצעה על ידי עמותה או חברה לתועלת הציבור – אישור עדכני על ניהול תקין של התאגיד מהמרשם הרלוונטי (מקור, או נאמן למקור מאושר ע"י עו"ד) .
8.
התחייבות חתומה בדבר קיום החקיקה הנוגעת להעסקת עובדים, מאושרת על ידי עו"ד/רו"ח בנוסח המפורט על גבי נספח ח'.
9.    טופס הצהרה על שמירת סודיות חתום על ידי המציע ( נספח ה') .
10.  טופס התחייבות להעדר "ניגוד עניינים" חתום על ידי המציע (נספח ו') .
11.
אישור רו"ח מטעם המציע בדבר המחזור הכספי השנתי של המציע בתחום שירותי מענה טלפוני לשנים 2008-2006 (מקור) .
12.
תצהיר עדכני מאומת על ידי עו"ד מאת מנהל התאגיד המציע המצהיר, כי המציע אינו קבלן כח אדם כמשמעו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם, התשנ"ו-1996, וכי כל העובדים המיועדים למלא התחייבויותיו על פי הסכם זה הינם עובדיו לכל דבר ועניין (מקור).
13.
פרטים אסמכתאות ותיעוד על אודות פרויקט שביצע המציע למתן שירותי מענה טלפוני אנושי, להוכחת עמידת המציע בתנאי שבסעיף 5.5 לעיל , לרבות תיאור הפרויקט, היקפו, משכו, מועד סיומו, הגוף שלו ניתנו השירותים ופרטי איש קשר בגוף זה (כמפורט בטופס ההצעה) .
14.
מכתבי המלצות אודות המציע. בנוסף, ניתן לצרף גם שמות גורמים היכולים ליתן המלצה: את שמות הממליצים (יש למלא במקום המיועד לכך בטופס ההצעה) . 
7.

התמורה
7.1
התמורה עבור השירותים הניתנים לפי מכרז זה תהיה מורכבת מהגורמים הבאים: 
1. תשלום עבור פניה טלפונית שעניינה מסירת מידע על ידי מוקדן או רכז בכיר 

עבור כל פניה, אשר הגיעה אל המרכז ונענתה, תשלם הלשכה למציע הזוכה את התעריף שנקבע בהצעת המחיר של המציע, כמפורט בטופס ההצעה. התשלום עבור פניות למסירת מידע יבוצע בכפוף להגשת  דוחות חתומים על מספרי פניות למסירת מידע שנתקבלו במוקד מאושרים ומאומתים ע"י מנהל בכיר. פעם בשנה, יעביר המציע הזוכה ללשכה דו"ח מבוקר ע"י רו"ח, בתאום עם הלשכה. הלשכה מתחייבת לשלם עבור עשרת אלפים שיחות חודשיות גם אם בפועל מספרן יפחת מכך.

ב.
תשלום עבור מענה טלפוני שענינו קבלת פרטי הפונה בלבד (כאמור בסעיף 3.1.5 סיפא). 
ג.    עלות העסקתם החודשית של שלושת הרכזים הבכירים
7.2 על המציע לרשום את התמורה הנדרשת על ידו עבור מתן השירותים, במקום המיועד לכך בטופס ההצעה.
7.3 התמורה תהיה נקובה בש"ח, ותכלול את כל המיסים, אגרות והיטלים הכרוכים בביצוע השירותים, ככל שישנם,כולל מע"מ. 
7.4 המחירים יכללו את כל הפעולות, ההכנות, העבודות הנלוות וההתאמות הנדרשות לצורך מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז – לרבות גיוס מוקדנים והכשרתם, התאמת המערכת הממוחשבת, וביצוע כל יתר הפעולות המפורטות במסמכי המכרז ובהסכם . 
7.5 התשלום יבוצע בתנאים המפורטים בהסכם.
7.6 המחירים המפורטים בהסכם יישארו קבועים במשך כל תקופת ההתקשרות,המקורית. באם יוארך ההסכם מעבר לכך תוצמד התמורה למדד יוקר המחיה, בין המדד הידוע ביום תחילת תקופת ההתקשרות המקורית, למדד הידוע ביום תחילת תקופת ההארכה (האופציה).
8. ערבות להבטחת מילוי תנאי המכרז
8.1
על המציע לצרף להצעתו ערבות, בסך של  125,000 ₪. הערבות תהיה בלתי מותנית ואוטונומית וניתנת לגביה על פי דרישה חד צדדית של הלשכה וללא צורך לנמק את דרישתה. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות (בנוסח נספח א'). 
8.2
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של 90 יום  מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות, קרי  עד ליום 10.1.2010 . הלשכה תהא רשאית לדרוש מן המציעים להאריך את תוקפה של הערבות לתקופה של 60 ימים נוספים, על ידי מתן הודעה בכתב למציעים. נתנה הלשכה הודעה כאמור, יגישו המציעים ערבות חדשה תוך שבעה ימים ממועד קבלת הודעת הלשכה.
8.3 המציע לבדו ישא בהוצאות הכרוכות בהגשת הערבות.
8.4
סכום הערבות ישמש כבטוחה לעמידת המציע בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה והוא יחולט, כפיצוי מוסכם מראש, אם יחזור בו המציע הזוכה מהצעתו ו/או לא יעמוד בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה, זאת מבלי לגרוע מזכותה של הלשכה לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף עפ"י כל דין .
8.5
לא זכה המציע במכרז, תוחזר לו הערבות, תוך 30 יום מהמועד בו התקבלה החלטתה של ועדת המכרזים בנדון.
8.6
זכה המציע במכרז, יהיה עליו להגיש ערבות מקורית לביצוע ביחד עם הסכם התקשרות חתום  על נספחיו כמפורט בהסכם. 
הערבות המצורפת להצעה תהווה חלק בלתי נפרד מן ההצעה ותוגש יחד עמה. הצעה שלא צורפה אליה ערבות כנ"ל או שצורפה אליה ערבות שערכה נמוך מן הנדרש תפסל על הסף ולא תידון כלל.

9.
תנאים כלליים

1.  ההצעה תוגש על גבי מסמכי המכרז בצירוף כל האישורים/התעודות/האסמכתאות והפירוט  הנדרש. ההצעה תוגש בצורה מושלמת (התשובות מלאות ומפורטות לפי הסדר במכרז). כל   החסרה ו/או הסתייגות תוכל לשמש עילה לדחיית ההצעה.
2. לא תוגש הצעה ע"י יותר מגורם אחד, פרט להצעה שהוגשה ע"י שותפות רשומה כדין. 
3. הצעתו של מציע תיפסל על הסף בכל אחד מהמקרים הבאים:
א.
אי צירוף ערבות כנדרש בפרק: "ערבות להבטחת מילוי תנאי המכרז כאמור בסעיף 8.
ב.
אי עמידה בתנאי הסף המפורטים לעיל.

ג.
ההצעה לא שולשלה לתיבת המכרזים עד המועד הקובע.

10.
ההצעה ואופן הגשתה
הצעת המציע תוגש על גבי הטופס להצעת המציע (מצורף למסמכי המכרז), בצרוף כל האישורים והמסמכים כנדרש במכרז זה מציע המעוניין בכך, יכול להגיש טופס הצעה המודפס ובלבד שהוא כולל את כל הפרטים הנדרשים בטופס ההצעה המצורף למסמכי המכרז.
10.1
חתימה על ההצעה

1. המציע יחתום חתימה מקורית מלאה ביחד עם חותמת בכל מקום שבו נדרש זאת במפורש ובכל דף אחר ישים חותמת.
2.  אם המציע הינו חברה או שותפות רשומה - יחתום רק מי שהוסמך לכך  בתקנון החברה או בחוזה השותפות ובתוספת חותמת התאגיד ויצורף אשור עו"ד/רו"ח שהחתימה מחייבת את המציע.
10.2
מילוי ההצעה
1. למציע אסור לשנות בכל דרך שהיא כל פרט ו/או תנאי המופיעים  בחוברת מכרז זו, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי  המסמכים הכלולים בחוברת זו, אלא אם כן נאמר אחרת.
2. כל שינוי שיעשה על ידי המציע במסמכי המכרז ו/או כל הסתייגות, עלולים לגרום לפסילת הצעתו.
3. יש להגיש את טופס ההצעה כשהוא ממולא בכתב יד ברור וקריא ללא מחיקות, או כשהוא מודפס כולל את כל הסעיפים המופיעים במסמכי המכרז.
10.3
הגשת ההצעה
1.  הגשת ההצעה פירושה כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים  המקדימים האמורים לעיל, הבין את מהות השרות, הסכים לכל תנאי וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
2. הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז והכל  בלא שינוי ו/או תוספת.
3. הצעה שהוגשה, על כל צרופותיה, תעמוד בתוקפה במשך 90 יום מהמועד  האחרון הקבוע להגשת ההצעות.

10.4
אופן הגשת ההצעה
1. מציע המעוניין להשתתף במכרז ישלשל את הצעתו לתיבת המכרזים הנמצאת במשרדי הלשכה בקומה 7 ברח' יצחק שדה 17 ת"א בית נצבא (אין לשלוח הצעה בדואר) וכשהיא מלאה ושלמה על צרופותיה,  וכשהיא סגורה היטב (להלן : "מעטפת המכרז") . על גבי מעטפת המכרז לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם ומספר המכרז כדלקמן:

"מכרז פומבי מספר 1/09 להקמה ולתפעול של מרכז המענה לפניות הציבור"

2. הערבות המקורית תונח במעטפה חלקה נפרדת, אשר תוכנס לתוך מעטפת המכרז. 

3. את מעטפות המכרז יש לשלשל לתיבת המכרזים בימים א'-ה' בין השעות 08:30 – 14:00, וזאת עד ליום  27.10.2009 בשעה  12:00.
4. יצוין כי די בצירוף סט אחד של הצעה בתוך מעטפת המכרז על כל צרופותיה . 
מעטפה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעה, כאמור מכל סיבה שהיא, לא תשתתף במכרז ותוחזר למענה.
11. בחירת הזוכה במכרז
בחירת הזוכה במכרז תיעשה לפי שלבים כמפורט להלן:
1. בדיקת התנאים המוקדמים (תנאי הסף) - הצעה שאינה עומדת בתנאי הסף המפורטים בסעיף 5 תפסל.
2. בדיקת כל מסמכי ההצעה וצרופותיה בהתאם לתנאי המכרז. נתגלו טעויות סופר או טעויות חשבוניות רשאית ועדת המכרזים של הלשכה 

3. לתקן אותן תוך מתן הודעה למציע. ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה שלא על פי הוראות מכרז זה או חלקן ו/או שתהיה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים שירשמו.
4. שקלול ההצעות שעברו הבדיקות הנ"ל, יעשה כמפורט להלן:

הצעת המחיר (עלות)  - 50% 

איכות המציע - 
50%, לפי הפירוט הבא – 

· נסיון קודם במתן שירותים דומים (לרבות היקף הנסיון, איכות השירותים שניתנו, מספר שנות פעילות בתחום)- 25%.

· האמצעים העומדים לרשות המציע לשם מתן השירותים ומידת הקרבה של המקום המיועד לפעילות הנדרשת, למשרדי הלשכה– 10%.

· המלצות – 5%.
· סבירות תנאי העבודה של המוקדנים (השטח המיועד למוקדן, רהוט משרדי שיעמוד לרשותו) – 10%
ה.
הלשכה אינה מתחייבת לבחור את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.


12.
הודעת זכייה


הודעה למציע בדבר זכייתו במכרז (להלן:  "הודעת הזכייה") תימסר למציע בכתב. 

ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת ההסכם המצורף למכרז זה על נספחיו, על ידי מורשי החתימה של הלשכה, וחתימתו על ידי הזוכה, הגשת ערבות מקורית לביצוע, כנדרש בהסכם, בצירוף כל המסמכים הנדרשים. מובהר בזאת כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין הלשכה למציע הזוכה.


13.
התחייבויות ופעילויות הנדרשות מאת הזוכה במכרז
1. הזוכה  יחזיר ההסכם שישלח אליו, כשהוא חתום על ידי מורשי החתימה שלו על נספחיו, ויגיש ללשכה במועד זה ערבות מקורית לביצוע . לגבי נספחים ה'+ו' יש להגישם במקור,  כשהם חתומים בידי הזוכה וכן בידי כל נותני השירות מטעמו.
2. מילוי הדרישות הנ"ל מהווה תנאי מוקדם לסיום הליכי מכרז.
14.
חזרת מציע מהצעתו

1. היה ובמהלך התקופה שבין היום האחרון הקבוע להגשת הצעתו לבין המועד האחרון לתוקפה של הערבות המצורפת להצעה, יחזור בו המציע מהצעתו, ו/או לא יעמוד בהתחייבות הנובעת ממנה, תהא ועדת המכרזים לבטל את הודעת הזכייה ולחלט  את הערבות (להלן: "ההודעה").
2. מיום משלוח ההודעה, תהיה הלשכה רשאית לנקוט בכל פעולה שתמצא לנכון לקבלת השירות בלא שתהיה למציע כל טענה ו/או תביעה כנגדה וכמו כן לחלט את הערבות שהופקדה ע"י המציע וכן לנקוט בכל צעד אחר הנראה לה לנכון לרבות תביעת כל סעד ו/או פיצוי עפ"י דין.
15.
הבהרות
1.
שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח בכתב עד ליום 15.10.2009 בשעה 10:00 לגב' טובה זלצר, באמצעות הדואר האלקטרוני בלבד שכתובתו : zeltzer@shikum.mof.gov.il     בנדון יש לציין "מכרז 1/09 שאלות הבהרה".
2.
מובהר , כי ביצוע השירות על ידי המציע ונותני השירות מטעמו מותנה  בחתימה על טופס התחייבות לשמירת סודיות מתאימה ועל מסמך "העדר ניגוד אינטרסים" המצורפים למסמכי המכרז הן מצד המציע והן מצד כל עובדיו אשר אמורים ליתן את השרות. אדם אשר הלשכה לא אישרה אותו לא יועסק בביצוע השירות נשוא מכרז זה.
3.
עוד מובהר, כי ביצוע השירות ע"י המציע ונותני השירות מטעמו מותנה גם בקבלת אישור יחידת הביטחון של האוצר (סיווג ביטחוני) עפ"י המפורט בנספח ז' למכרז.
4.
ההצעה הזוכה תהיה פתוחה לעיון בהתאם להוראות הדין. מציע הסבור שחלקים מסוימים בהצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יציין זאת בהצעתו למכרז. מציע כאמור יחשב כמו שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מציעים אחרים הינם חסויים. על אף האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה לועדת המכרזים שתהיה רשאית על פי שיקול דעתה להתיר עיון במסמכים, בכפוף להוראות כל דין.
5.
סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע למכרז זה וכן להתקשרות שתתבצע עם המציע הזוכה תהיה נתונה לבית המשפט המוסמך בתל אביב.
6.
הלשכה רשאית לבטל את המכרז בכל עת, משיקוליה היא, ולמציעים לא תהא כל זכות לפיצוי בשל כך.
7.
הלשכה שומרת לעצמה את הזכות לערוך שינויים או תיקונים בפנייה זו ובנספחיה. השינוי או התיקון ייערכו בכתב ויפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי, שכתובתו WWW.MR.GOV.IL וכן באתר של הלשכה שכתובתו 
 WWW.MOF.GOV.IL/LISHKA
8.
כל האמור בהזמנה זו בלשון זכר – ייקרא בלשון נקבה ולהפך.
9.
הלשכה רשאית לבטל את המכרז בכל עת, משיקוליה היא, ולמציעים לא תהא כל זכות לפיצוי בשל כך.
בברכה, 

             








          ועדת המכרזים

טופס ההצעה
לכבוד


ועדת המכרזים 

משרד האוצר

הנדון: הצעה למכרז פומבי מס' 1/09 להקמה ולתפעול של מרכז המענה לפניות הציבור במשרד האוצר
1.
אני _____ החתום מטה מגיש בזאת את הצעתי למתן שירותי הקמה ותפעול של מרכז למתן מענה  כמפורט במסמכי המכרז.


פרטים על המציע


א.
שם המציע ____________________________________________________
 
ב.
מספר תאגיד חברה/שותפות וכיו"ב ___________________________________
 
ג.
סוג התארגנות (חברה/שותפות וכיו"ב) _________________________________
 
ד.
תאריך התארגנות _______________________________________________
ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות): 
 

___________________________________________________________
 

___________________________________________________________


ו.
שמות ומספרי ת.ז של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע:
 

_____________________________   ___________________________
 

_____________________________   ___________________________
 
ז.
שם המנכ"ל ________________________________________________
 
ח.
מען המציע (כולל מיקוד): ______________________________________
 
ט.
טלפונים להתקשרות: _________________________________________
 
י.
פקסימיליה להתקשרות: _______________________________________
11. המען המיועד לצורך מתן השרות נשוא המכרז: 
________________________________________________________
2.
א.
אני מצהיר שאני מומחה בעל נסיון באספקת שירותים מן הסוג נשוא המכרז וכי ברשותי ציוד, 



כח אדם, ידע, נסיון, ואמצעים כספיים הדרושים למתן השירותים הדרושים בהתאם לכל תנאי 



המכרז.

מבלי לגרוע מכלליות האמור הנני מצהיר כי יש לי ניסיון של שלוש שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוני אנושי ומענה בכתב באמצעים אלקטרוניים שונים. כמו כן הנני מצהיר כי אני מעסיק צוות של 5 מוקדנים לפחות, דוברי עברית רהוטה, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון של שנה לפחות במתן מענה טלפוני. 

ב.
אני מצהיר כי הנני בעל כל הרשיונות/ הרישויים/ התקנים/ההיתרים הנדרשים על פי דין למתן השירות נשוא המכרז.

3.
פרופיל המציע
מבנה ארגוני

1.   תיאור כללי ותיאור ההירארכיה הניהולית:
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________


_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

4.
צוות ניהולי
מס' העובדים המועסקים בתחום הניהולי: _________.
5.
ותק וניסיון המציע
	שם הגוף לו ניתנו השירותים
	פרטי הגוף
 (כתובת/  טלפון/ פקס, ואיש קשר)
	תקופת מתן השירות
	תיאור מהות השירות
	סכום
ההתקשרות
	מס' העובדים המועסקים/ שהועסקו בשירות זה
	פרטי איש הקשר בגוף לו ניתן השרות
	סיבת הפסקת השירות

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


6. אמצעי עבודה

פרטים אודות האמצעים העומדים לרשותי לדוגמא : (מבנים, מערכות טלפוניות, מערכות מחשוב בין היתר בשים לב לנספח ז' למסמכי המכרז :

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

7. אמצעי העבודה המיועדים למוקדנים
כל פינת מוקדן תהיה בשטח מינימלי של ________ מ"ר ותכלול, טלפון, עמדת מחשב 
ו _____________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

8. פרטי פרויקט
פרטים על אודות פרויקט שביצע המציע למתן שירותי מענה טלפוני אנושי (ניתן לפרט בין 3 – 1):
	תיאור הפרויקט
	הגוף המזמין 
( שם, כתובת/ מס' טלפון/ פקס, פרטי איש קשר)
	משך הפרויקט ומועד סיומו
	היקף הפרויקט
	סיבת סיום הפרויקט השירותים
	הערות

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


9. ממליצים 

רשימת שמות ממליצים – ניתן לצרף בנוסף על צירוף המלצות בכתב:

	שם הממליץ
	תפקיד
	הגוף בו עובד הממליץ
	הרקע להיכרות הממליץ עם המציע
	מס' טלפון
	פקס

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


10. אני מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים במסמכי המכרז על כל נספחיהם  ידועים לי ואני 

מקבלם במלואם ללא סייג. הצעה זו מוצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים הכרוכים במתן השירות ומצאתי אותם מתאימים וראויים, ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת.

הצעת המחיר

11. א.
הנני מציע לבצע את השירות, בהתאם לכל הוראות מסמכי המכרז, במחירים 

המפורטים להלן:

(1) מחיר לפניה טלפונית שנענתה במלואה- ______ ש"ח, ללא מע"מ.
(2) מחיר לפניה טלפונית בה נתקבלו פרטי הפונה בלבד ______ ש"ח, ללא מע"מ.

(3)
מחיר העסקתם של 3 רכזים בכירים - ______ ש"ח, ללא מע"מ לחודש.

 ב. 
ידוע לי כי התעריפים המוצעים כוללים את כל הפעולות, השירותים והעבודות הנלוות הכרוכים בהעמדת השירותים, לרבות, גיוס כח אדם והכשרתו, התאמת התוכנה הממוחשבת, העמדת אמצעים, ביצוע פעולות מחקר וכו', כמפורט במסמכי המכרז וההסכם.



ג.
התמורה הנ"ל כוללת את כל המיסים, אגרות והיטלים הכרוכים בביצוע השירותים, ככל שישנם, למעט מע"מ.

ד.
התמורה כוללת את כל העבודות הנלוות, הדרישות הטכניות המפורטות במכרז, גיוס עובדים, תקנים ותקנות רלבנטיים ו/או מגבלות ואילוצים ו/או תנאי עבודה ודרישות מיוחדות של הלשכה.   

ה.
ידוע לי, כי התשלום יבוצע בתנאים המפורטים בהסכם המצורף למסמכי המכרז ולכל תשלום יתווסף מע"מ בשיעור החוקי התקף במועד ביצוע התשלום.
ו.
יש להגיש טופס הצעה בכתב יד ברור וקריא או כשהוא מודפס בנוסח המדויק המופיע.
12. הצעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה תעמוד בתוקפה ותחייב אותי החל ממועד מסירתה 
ועד תום 90 ימים מן המועד האחרון להגשת ההצעה למכרז כקבוע בתנאי המכרז.

13.
ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא  לבחור כל הצעה שהיא , והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות ללשכה.

14.
ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה ו/או שהוגשה שלא על פי הוראות מכרז זה כולה או חלקה. 

15.
ידוע לי כי בחירת ההצעה הזוכה במכרז טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים. כמו כן ידוע לי כי ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת ההסכם המצורף כנספח למסמכי המכרז על צרופותיו על ידי  

מורשי החתימה של הלשכה, חתימתו כדין על ידי, בצירוף  ערבות מקורית לביצוע , וכן בשים לב לאמור בס' 15 (2) ו- (3) . ידוע לי כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין הלשכה לזוכה.

16.
אם אזכה במכרז, אני מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיי למכרז, במועדים הנקובים בו. כמו כן, הנני מתחייב כי יהיה בידי להתחיל בביצוע השירות בתוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הלשכה בכתב בדבר בחירת הצעתי.

17.
מצורפת בזאת ערבות מקורית מספר _____ ע"ס: 125,000 ש"ח. הערבות תעמוד בתוקפה למשך 90  ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה, כמפורט בתנאי המכרז. ידוע לי כי אם אחזור בי מהצעה זו או לא אקיים התחייבות כלשהי הכלולה במסגרת מסמכי המכרז, הלשכה תהא רשאית בנוסף, לכל תקופה אחרת העומדת לה על פי דין, לחלט את הערבות הנ"ל כולה או חלקה, על פי שיקול דעתה הבלעדי, ולא תהיינה לי תביעות כלשהן כלפיה.

18.
ידוע לי כי כל התחייבות המופיעה במסמכי מכרז זה, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת את הצדדים.

19.
הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת אותי כאמור לעיל.

__________________

_______________
__________________



שם



חתימה


תפקיד

__________________

_______________
__________________



שם



חתימה


תפקיד

חותמת תאגיד 




 
תאריך _________________

* להוסיף במקרה של תאגיד או שותפות רשומה
אני הח"מ עו"ד / רו"ח 



    מרח'

מצהיר בזה כי ה"ה   




             מוסמכים לייצג את המציע וחתימותיהם מחייבות את המציע.

תאריך 

    
חתימה: 


חותמת:_____________
ההסכם שיחתם עם

המציע הזוכה
ה ס כ ם

שנעשה ונחתם בתל אביב ביום ________ לחודש________שנת 2009
	בין
	הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר המיוצגת ע"י מר רפי פינטו מנהל הלשכה ביחד עם מר גדעון גבע החשב. (להלן - "הלשכה" או "הממשלה");

	
	                                                                                                                                             מצד אחד


	ובין
	_____________________על ידי ________________________ המורשים לייצגו ולחייבו לכל דבר ועניין (להלן: "הספק") ;

	
	                                                                                                                                              מצד שני

	
	

	הואיל
	והלשכה ערכה מכרז פומבי (מס' 1/09) להקמה ולתפעול של מוקד לטיפול בפניות ציבור מטופליה 
(להלן -  "המכרז");



	והואיל

והואיל      

	והספק הגיש הצעתו למכרז, והלשכה בחרה בהצעתו כהצעה זוכה במכרז;
והספק מצהיר כי הוא מנוסה ומיומן בביצוע שירותים  מן הסוג הנדרש במכרז וכי הוא בעל כוח האדם, הידע, האמצעים וכל האישורים הדרושים על פי דין לשם מתן השירותים נשוא המכרז באופן, במועדים ובתנאים המפורטים בהסכם זה, והם ימשיכו להיות בידו במשך כל תקופת ההסכם;




לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1.
מבוא נספחים וכותרות

1. המבוא להסכם זה וכן כל מסמכי מכרז 1/09 מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. הנספחים המצורפים להסכם זה הם : 

1. נוסח כתב הערבות – נספח א'
2. אשור עריכת ביטוחים – נספח ב'
3. תצהיר על פי חוק עסקאות ציבוריים – נספח ג'
4. אשור מחזור עסקים – נספח ד'
5. התחייבות לשמירת סודיות – נספח ה'
6. התחייבות להעדר "ניגוד אינטרסים" – נספח ו'
7. נספח מחשובי לצפייה במערכות הלשכה – נספח ז'
8. תצהיר בנוגע לעמידה בתנאי העבודה – נספח ח'
3. כותרות הסעיפים נועדו לנוחיות בלבד ולא ישמשו לפרשנות ההסכם.   
4. כל האמור בהסכם זה בלשון זכר – ייקרא בלשון נקבה במשמע.

2. תקופת ההתקשרות ולוח הזמנים לביצוע השירותים
1. תקופת התקשרות 
הסכם זה נעשה לתקופה ההתקשרות המקורית של שנתיים - מיום ______ ועד יום __________  (להלן: "תקופת  השירות"). ללשכה נשמרת זכות הברירה (אופציה) להאריך את ההתקשרות  בשלוש תקופות נוספות בנות עד שנה כל אחת בהתאם לצרכיה ועפ"י שיקול דעתה, על ידי מתן הודעה לספק בכתב לפחות 30 יום לפני תום תקופת השירות/תקופת ההארכה, לפי העניין.
ב.
לוח הזמנים למתן השירותים

הספק מתחייב להיערך למתן השירותים במרכז הפניות בתוך 30 ימי עבודה מיום קבלת ההודעה על הזכייה, זאת לשביעות רצונה המלאה של הלשכה. הספק מתחייב כי יגייס את כח האדם, הנדרש למתן השירות נשוא מכרז זה, זאת בתוך 14 ימים ממועד החתימה על הסכם זה.
3. נציגי הצדדים
3.1
נציגת הלשכה לצורך ביצוע הסכם זה תהיה גב' טובה זלצר, מנהלת מרכז המידע בלשכה. (להלן - "האחראי"). הלשכה רשאית להחליף את האחראית בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק.
3.2

נציג הספק לצורך ביצוע הסכם זה יהיה האחראי למרכז מטעם הספק. 

שם נציג הספק :  _______________ (להלן: "נציג הספק"). החלפת נציג הספק טעונה הסכמת הלשכה בכתב ומראש.

4. מהות השירותים

4.1 הספק מתחייב להביא להקמתו של מרכז לריכוז וטיפול בפניות הנוגעות לציבור מטופלי הלשכה, המגיעות מהם או מקרוביהם או מבאי כוחם או מהלשכה וכן לתפעולו, באמצעות התשתית הארגונית , המיחשובית,  כח האדם, וכל יתר הדרישות המפורטות בהסכם זה ובמסמכי המכרז (להלן: "השירותים").
4.2 הפעלת המרכז – הספק יפעיל מרכז פניות ציבור שיכלול מוקד טלפוני אנושי לקליטת פניות טלפוניות ואחרות ולטיפול בהן , וביצוע מטלות משרדיות נוספות בהתאם לדרישת הלשכה. המרכז יקלוט פניות שיגיעו אליו בדרכים שונות, לרבות באמצעות הטלפון, מכשיר הפקסימיליה, דואר אלקטרוני, דואר, ויטפל בהן בהתאם למסלול הטיפול המפורט בהסכם זה ובמסמכי המכרז. לצורך מתן השירות תחובר מערכת המיחשוב של הספק לזו של הלשכה באופן שיתאפשר לספק לקבל את כל המידע המצוי במחשבי הלשכה והנוגע למטופלי הלשכה. חיבור המחשבים ייעשה בכפוף לאמור בנספח ז' ובהתאם להנחיות הלשכה ו/או יחידת הביטחון של משרד האוצר. 
4.3 זמני פעילות המרכז -הספק יפעיל את המוקד בימים א'-ה' (למעט ימי חג ושבתון) בשעות 7:00 - 19:00; ביום ו', בערבי חג ובמוצאי שבתות המרכז לא יהיה פעיל. בזמנים שבהם המרכז אינו פעיל, תופעל הודעה קולית המפרטת את שעות הפעילות. נוסח ההודעה הקולית יאושר על ידי הלשכה, מראש ובכתב.
5. היקף פעילות 
5.1 הלשכה מעריכה כי מספר הפניות הטלפוניות ביום יעמוד על כ-1000 ( כ- אלף ) . הלשכה מתחייבת לשלם עבור מינימום 10,000 (עשרת אלפים ) שיחות חודשיות גם אם בפועל מספרן יפחת.כמו כן הלשכה שומרת לעצמה את הזכות לטפל בעצמה או באמצעות הספק הזוכה או באמצעות ספק אחר בפניות מטופליה המגיעות ישירות אל הלשכה או המגיעות אל המרכז, זאת, במידת הצורך ועל פי שיקול  דעתה.
5.2 המוקד יספק מענה לפונים בשפות עברית ורוסית. לשם כך מתחייב הספק להעמיד במסגרת מתן השירותים בין השעות 16:30 – 08:00 במוקד לפחות 10 מוקדנים כאשר 3 מהם דוברי רוסית ברמת שפת אם, וביתר שעות הפעילות יופעלו מוקדנים בהתאם לצורך. במידת הצורך ובהתאם לכמות הפניות  שתגיע למוקד הספק מתחייב לדאוג להעמיד מספר מוקדנים נוסף. במטרה לספק מענה יעיל ומהיר בהתאם להנחיות הלשכה וכמפורט במסמכי המכרז. 
6. כח האדם של המציע
6.1 הספק יתחייב להעמיד לטובת הפעלת המרכז צוות עובדים מקצועי, אדיב וברמה אישית גבוהה, העונה על כל דרישות הלשכה ביחס לכח האדם הנדרש, כמפורט במסמכי המכרז. 
6.2 הספק מתחייב לתת מענה לכל הפניות שיתקבלו במוקד ובלבד שזמן המתנת הפונה למתן המענה לא יעלה על 30 שניות, כאמור בסעיף 3.1.5 למסמכי המכרז.
7. תיעוד וניהול ממוחשבים
הספק מתחייב לנהל מערכת מענה ממוחשבת על מספר השיחות הנכנסות ועל מספר השיחות שנענו, כשהמערכת הממוחשבת תואמת לאמור בנספח ז' למסמכי המכרז , הכל על מנת להבטיח את מילוי התחייבויות הספק במסמכי המכרז וההסכם , ובהתאם לדרישות הלשכה כפי שיינתנו מעת לעת בהתאם לצורך. 
8. הצהרות והתחייבויות כלליות
הספק מתחייב בזה:

8.1 לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירות באופן יעיל,  ברמה מעולה ולשביעות רצונה המלאה של הלשכה.
8.2 לתת את השירותים במועדם, ברמה מעולה ומקובלת, ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק מעולה היה עושה לצורך מתן השירות בהתאם להסכם זה. סעיף משנה זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה .
8.3 לבצע את השירותים בהתאם ובכפיפות להוראות כל דין הרלוונטי לעניין. מובהר בזאת כי הספק יהיה אחראי לבדו להשגת כל אישור ו/או היתר ו/או רישיון אם וככל שנדרש על פי דין לביצוע השירותים. סעיף משנה זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה. 
8.4 להגיש ללשכה כל עזרה הקשורה או הכרוכה בהפעלת מסקנות הנובעות ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת ההסכם ולשתף עימה פעולה בתום לב לצורך קיום ההתקשרות נשוא ההסכם.
9. מעקב וביקורת הלשכה
הלשכה תהיה רשאית על-פי שיקול דעתה לערוך מזמן לזמן ביקורות טלפוניות על מתן השירותים, לרבות על איוש המוקד בשעות הפעילות הקבועות ועל משך זמן ההמתנה ומשך השיחות. כמו כן הלשכה רשאית לדרוש מהספק והספק מתחייב להעביר ללשכה את כל המידע והנתונים הנמצאים בידיו, לרבות מסמכים, דו"חות יומיים ו/ או חודשיים או קבצי מידע אחרים, בדבר פעילות המרכז,זאת, לפי הנחיות הלשכה כפי שיינתנו מעת לעת.
10. צוות העובדים מטעם הספק
10.1 הספק יאייש את המוקד בצוות עובדים מטעמו, באיכות, כישורים, והיקף  כנדרש לאספקת השירות נשוא ההסכם ברמה גבוהה ובהתאם לכל הוראות ההסכם, על נספחיו.
10.2 הספק מתחייב כי כל עובד שיועסק מטעמו במתן השירות נשוא הסכם זה ייקלט רק לאחר תהליך מיון, שיכלול ראיון אישי על ידי הספק, בדיקת סיווג בטחוני כאמור בנספח ז' , וחתימה על נספחים ה' ו- ו'.
10.3 הספק מתחייב לחתום עם עובדיו המועסקים מטעמו במתן השירות חוזה העסקה לתקופה שלא תפחת מ- 12 חודשים מיום תחילת העבודה על פי הסכם זה. 
10.4 הספק מתחייב לכך כי שכרו של מוקדן לא יפחת מ  130%  משכר המינימום הקבוע בחוק וכי שכרו של הרכז הבכיר לא יפחת מ 160%, משכר המינימום הנ"ל.
10.5 ללשכה שמורה הזכות לדרוש מן הספק להחליף כל עובד המועסק מטעמו בביצוע השירות כאמור, בלא צורך בכל נימוק ובלא כל הודעה מוקדמת  , והספק מתחייב למלא אחר דרישת הלשכה באופן מיידי. במידה שתדרוש הלשכה החלפתו של עובד כאמור מתחייב הספק להעמיד לרשות הלשכה עובד חלופי, באותה רמה, שיאושר על ידי הלשכה מראש, הכל כמפורט במסמכי המכרז.
11. אי קיום יחסי עובד - מעביד 
11.1
 מוסכם בזאת בין הצדדים כי הספק מבצע את השירות במעמד קבלני. למען הסר ספק מובהר כי המוקדנים המועסקים על ידי הספק ו/או אשר יועסקו על ידו בביצוע השירות נשוא הסכם זה ו/או בקשר עימו הינם עובדי הספק בלבד ואין ולא יהיו בינם לבין הלשכה יחסי עובד מעביד. 

הספק יהיה אחראי לבדו לכל תביעה של עובד מעובדיו הנוגעת ליחסי העבודה שבינו ובינם או להעסקתם במתן השירות. 
הספק מצהיר בזה כי אין לראות בכל זכות הניתנת ללשכה על פי הסכם זה לפקח, להדריך או ליתן הוראות לספק או למי מהעובדים המועסקים על ידו, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן, וכי אין לעובדי הספק כל זכות לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות מאת הלשכה בקשר עם ביצוע השירות ו/או בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה בכל נסיבות שהן.
במידה שלמרות כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, תידרש הלשכה במועד כלשהו לשלם תשלום שמקורו בטענה כי שררו יחסי עובד מעביד בין הלשכה לבין מי מן העובדים המועסקים על ידי הספק, ישפה הספק את הלשכה מיד עם דרישה בגין כל תשלום שנדרש מהלשכה כאמור.

12. תמורה 

  תמורת ביצוע השירותים כמפורט בהסכם זה ובנספחיו תשלם הלשכה לספק תמורה חודשית כדלקמן: 

12.1 תשלום עבור פניות טלפוניות ושנענו על ידי מוקדן -
התשלום עבור כל פנייה אשר הגיעה למוקד ונענתה יבוצע בהתאם לדיווח חודשי שיועבר על ידי הספק. כמו כן תשלם הלשכה עבור מספר הפניות מהן נלקחו פרטי הפונה בלבד גם זאת בהתאם לדיווח החודשי שיועבר על ידי הספק. 
יובהר כי הדיווח החודשי שיועבר יהיה חתום מאושר ומאומת ע"י מנהל בכיר , כשפעם בשנה ובתאום  עם הלשכה יועבר דו"ח שנתי מבוקר ע"י רו"ח , וזאת בתאום עם הלשכה. מובהר בזאת כי פירוש הדו"חות ייקבע בתאום עם הלשכה ועפ"י צרכיה.
12.2 תשלום עבור הפעילות של הרכזים הבכירים –
בגין הרכזים הבכירים תשלם הלשכה סך של _____ ₪ לכל חודש. התשלום יעשה על פי דיווח חודשי שיועבר על ידי הספק.
12.3 מוסכם בזאת כי תמורה זו הינה תמורה מלאה וכוללת בגין ביצוע השירותים המפורטים בהסכם זה, על נספחיו לרבות כלל הפעולות, השירות והעבודות הנלוות הכרוכים בהעמדת השירות, לרבות, גיוס כח אדם והכשרתו, התאמת התוכנה הממוחשבת, העמדת אמצעים, כמפורט במסמכי המכרז.

12.4
מובהר בזאת כי הספק לא יהיה רשאי לקבל בכל מקרה תמורה החורגת מהתמורה כאמור במסמכי המכרז, אלא אם קיבל הודעה חתומה כאמור מראש ממורשי החתימה של הלשכה, לפי שיקול דעתם הבלעדי.
12.5 מובהר בזאת כי הלשכה לא תשא בכל תשלום עבור זמן המתנה של הפונים, ועבור פניות שלא נענו בפועל, או פניות שהתנתקו . 
12.6 בסוף כל חודש הספק יגיש חשבונית לתשלום בגין החודש החולף, בכפוף לאישור הדיווחים החודשיים  על ידי נציגת הלשכה. התשלום יתבצע בהתאם לנהלים המקובלים בלשכה (שוטף + 45 מיום הגשת החשבונית ובכפוף לאישור החשבונית על ידי הלשכה ).
12.7 מוסכם בזה בין הצדדים כי אף תשלום אחר או נוסף פרט לאמור לעיל, לא ישולם על ידי הלשכה, לא במהלך מתן השירותים ולא לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה, לא עבור מתן השירותים ולא בקשר איתם ו/או כל הנובע מהם, לא לספק ולא לכל אדם או גוף אחר, אלא בהתאם להסכם או כאמור בסעיף 12.4 לעיל.
13. סודיות  והגנה על פרטיות

13.1 הספק מצהיר שידוע לו כי מידע ומסמכים שימסרו לו ו / או למי מטעמו על ידי הלשכה במהלך מתן השירות לפי הסכם זה הינם סודיים ואין לפרסמם או לעשות בהם שימוש אלא לצורך מתן השירות עפ"י ההסכם. הספק מתחייב להחזיר את המסמכים כאמור לידי הלשכה מיד בתום בטיפול בהם לצורך מתן השירות.
11 הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעתיק, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע או שהגיעה אליו ו/או למי מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע השירותים, לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, זהות הפונים למוקד, תוכן הפניות, מספרן, וכל דבר אחר הנוגע לפניות. 
11 הספק מתחייב לשמור על סודיות המידע והמסמכים המפורטים לעיל גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בהתאם להסכם זה.
11 הספק מתחייב להחתים את עובדיו על הצהרת סודיות מתאימה, וטופס העדר ניגוד עניינים בהתאם לדרישות הלשכה - כמופיע בנספחים ה' – ו' להסכם . 
11 הלשכה תהיה רשאית להתנות את העסקתו של עובד /מועסק מטעם הספק בביצוע השירותים נשוא הסכם זה בקבלת אישור סיווג בטחוני מוקדם מטעם יחידת הביטחון של משרד האוצר.
11 הלשכה רשאית לדרוש הפסקת מתן השירותים ללשכה על ידי כל עובד המועסק ע"י הספק במסגרת הסכם זה ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתה המוחלט. הספק מתחייב לסלק אדם כזה ממתן השירות עם קבלת הדרישה מאת הלשכה ללא ערעור.
13.7.
הספק מצהיר בזאת כי ידוע לו שאי-מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה  עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.
11 הספק מתחייב להביא את הוראות החוק והוראות סעיף זה לידיעת כל האנשים  המועסקים על ידו לשם ביצוע הסכם זה ו/או בקשר עימו. 
13.9.
הספק מתחייב לנקוט את האמצעים הדרושים על מנת לשמור על פרטיות הפונים, על פרטיהם ופרטי פנייתם, כנדרש על פי כל חוק, כן מתחייב הספק להדריך את עובדיו ביחס להגנה על פרטיות המידע והפונים, ולהחתימם על התחייבות מתאימה.
11 הספק מתחייב כי כל המידע  הנקלט או נוצר במרכז יישמר במאגר ממוחשב אחד אשר הגישה אליו תהא נתונה לעובדי הלשכה באמצעות קוד סודי שיימסר להם, ולעובדי הספק שיאושרו לצורך העניין על ידי הלשכה (להלן ביחד : "המורשים"). הספק יתחייב כי הגישה למאגר הנתונים תהא נתונה למורשים בלבד, וכי יבצע את כלל הפעולות הנדרשות לשם שמירה על סודיות המאגר ואבטחת המידע שבו.

11 הספק מתחייב למלא אחר כל הנחיות האבטחה והביטחון שיינתנו על ידי קצין הביטחון של משרד האוצר או כל גורם אחראי אחר במשרד האוצר. 
בין היתר מתחייב הספק לספק חדר שיוחד למטרת מתן המענה האנושי מטעם הלשכה ויאפשר לנותני השירות מטעמו לעבוד בתנאים המאפשרים סודיות מוחלטת תוך שמירה על המידע המגיע אליהם ממאגרי הלשכה או מכל מקור אחר לצורך מילוי תפקידם על פי ההסכם ,תוך מילוי התנאים שנקבעו בנספח ז'.
11 סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
11 הספק מודע לכך כי המידע הפרטני הנגלה לעובדיו והנמסר לפונה הינו מידע אישי המחייב אימות זהותו של הפונה. האימות יושתת על קבלת מידע מהפונה כמו : ת"ז, כתובת מגורים, מס' תיק, שמות וכו' והתאמתם בנתוני המחשב.
13.14 הלשכה רשאית לדרוש הפסקת מתן השירות ע"י כל עובד המועסק ע"י הספק, ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתה הבלעדי. הספק מתחייב לשלח עובד כזה ממתן השירות ללשכה עם קבלת הדרישה מהלשכה. ללא ערעור, ולדאוג למילוי מקומות ובזמן סביר.

14.
הזכויות בחומר
14.1   מוסכם בזאת כי לספק אין ולא תהיינה כל זכויות בחומר שיועבר לידיו על ידי הלשכה לצורך ביצוע השירותים לפי הסכם זה, והספק יהיה רשאי לעשות שימוש  בחומר כאמור אך ורק במסגרת ולשם ביצוע השירותים ובהתאם לכל יתר הוראות הסכם זה.
14.2 מוסכם בזאת כי הלשכה תהיה בעלת כל הזכויות בכל חומר שיתקבל, ייאסף, יוכן  ויעובד  על ידי הספק במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, לרבות רישומי הפניות והדיווחים שהספק מעביר ללשכה, הלשכה תהיה רשאית לעשות בחומרים כאמור כל שימוש שתמצא לנכון, בכפוף להוראות כל דין.
14.3 הספק לא יהיה רשאי לעשות כל שימוש בכל חומר כאמור בסעיפים 14.1 ו- 14.2 לעיל, לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה ובסעיף 9 לעיל, בדרך של פרסום זהות הפונים או תוכן הפניות.
14.4   הלשכה תספק את מספר הטלפון של המוקד הטלפוני, תשא בעלות הרכישה הראשונית של המספר וכל הזכויות ביחס למספר יהיו שייכות לה. אין באמור כדי לגרוע מאחריות הספק לתשלום חשבונות הטלפון וכל ההוצאות הכרוכות בהפעלת קווי הטלפון ובאספקת שרותי המענה האנושי, מלבד סכום הרכישה הראשוני שישולם כאמור ע"י הלשכה.
15.
אחריות 
15.1 הספק יהיה אחראי לבדו לכל תשלום, הוצאה, הפסד,אובדן, או ונזק מכל וסוג (לרבות מוות, נזק-גוף נזק רכוש) שיגרמו לכל אדם (לרבות חבר בני אדם מאוגד או בלתי מאוגד), לרבות ללשכה ולעובדיה, לפונים, לעובדים ולמועסקים מטעם הספק, ולכל צד שלישי, תוך כדי או עקב ביצוע השירותים או תוך כדי או עקב מילוי התחייבויות הספק ו/או עובדיו ו/או שליחיו ו/או מי מטעמו על פי הסכם זה ו/או תוך כדי או עקב מילויי הוראות שניתנו על פי הסכם זה.
15.2 הצדדים מצהירים ומסכימים בזאת מפורשות כי הלשכה לא תהיה אחראית ולא תישא בשום תשלום, הוצאה, הפסד, אובדן בגין נזק שנגרם כמתואר בסעיף (15.1) לעיל והספק משחרר את הלשכה מכל אחריות בקשר לכך.

15.3 מבלי לגרוע מאחריות הספק בהתאם להסכם זה ולהוראות כל דין, מתחייב הספק לבטח את עצמו בביטוח חבות מעבידים וכן בביטוח צד ג' וזאת כנגד כל אובדן ו/או נזק העלולים להיגרם במישרין ו/או בעקיפין למשרד, ו/או לגופו ו/או לרכושו של כל אדם או גוף, תוך כדי ביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה, לפי האמור בנספח ב' . 
15.4 הספק יהיה חייב לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו ללשכה, וכן יהא חייב לשפות את הלשכה במלוא כל סכום שהלשכה  תידרש ו/או תתבע לשלמו מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד, וכן עבור כל הוצאה שתגרם ללשכה בקשר עם הליכים אלה או עם בירור התביעה שתוגש נגדו.
15.5 מובהר בזאת כי אחריות הספק בהתאם לסעיף זה היא מוחלטת ותעמוד גם אם הלשכה תחויב בתשלום לניזוק בגין היותו מחזיק במקרקעין או על פי כל דין, והספק  ישפה את הלשכה על כל תשלום שתחויב בו כאמור.

16.
ביטוח
מבלי לגרוע מאחריותו ומהתחייבויותיו של הספק על פי כל דין ועל פי יתר הוראות הסכם זה, הספק מתחייב לקיים על חשבונו - לטובתו ולטובת הלשכה - במשך כל תקופת השירותים בהתאם להסכם, וכל עוד אחריותו קיימת בהתאם להסכם ו/או על פי כל דין, פוליסות ביטוח כדלקמן (להלן: "ביטוחי הספק").
14   ביטוח חבות מעבידים

1) הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;



2) גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 $ דולר ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 $ דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.   

3) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר.  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.
14   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 5,000,000 $ דולר ארה"ב.
3. הביטוח יורחב לכסות אחריות מדינת ישראל – הלשכה לשיקום נכים כלפי עובדי הספק. 
4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .
14 כללי

   בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – הלשכה לשיקום 
נכים.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה  על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב הלשכה לשיקום נכים.

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  הלשכה. ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
14 אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי הספק  ללשכה   עד למועד חתימת החוזה.  
16.5
הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – הלשכה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספקן מתחייב לחדש את כל הביטוחים  לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור עריכת ביטוחים חתום על ידי המבטח  ללשכה  לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.
16.6
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
16.7.
ביטוח על ידי הלשכה על חשבון הספק
אם לא יבצע הספק את הביטוחים אשר עליו לבצעם לפי ההסכם, תהיה הלשכה רשאית - אך לא חייבת - לבצע את הביטוחים תחת הספק ולשלם את דמי הביטוח, לרבות הפרמיות השוטפות, ריבית ו/או הפרשי הצמדה. הלשכה תהיה רשאית לנכות את הסכומים ששולמו על ידה כאמור מכל סכום שיגיע ממנה לספק בכל זמן שהוא, וכן תהיה רשאית לגבותם מהספק בכל דרך אחרת. אין באמור לעיל כדי להטיל על הלשכה חבות כל שהיא לעריכת הביטוחים עבור הספק, והספק מוותר בזה על כל טענה נגד הלשכה בדבר עריכת או אי עריכת הביטוחים כאמור, טיבם והיקפם.          
17.
ערבות
16 להבטחת קיום התחייבויותיו לפי ההסכם, יפקיד הספק בידי הלשכה עם חתימת ההסכם   וכתנאי לחתימתו ערבות אוטונומית בלתי מותנית, בנוסח המצורף כנספח א' להסכם זה בסך__________ (להלן: "הערבות").
16 הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן כאשר המדד הבסיסי הינו מדד חודש יולי 2009, והמדד הקובע יהא המדד הידוע ביום שבו תחולט הערבות, אם תחולט. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות.
16 בכל מקרה בו לא עמד הספק בהתחייבות מהתחייבויותיו על פי ההסכם תהא הלשכה רשאית על פי שיקול דעתה המלאה לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, ולגבות את כספיה, מבלי להיזקק לפנייה לערכאות, לבוררות או למו"מ משפטי כלשהו.
16 השתמשה הלשכה בזכותה לחלט את כספי הערבות או סכום כלשהו של הערבות, יהא הספק חייב לחדש את הערבות או להשלים כל סכום שהיה חלק מהערבות לפני הגבייה האמורה, תוך שבוע ימים מהיום בו קיבל הספק הודעה שהלשכה גבתה את הערבות או כל סכום ממנה; השלמת הערבות על ידי הספק כשלעצמה לא תתפרש כהסכמה למעשה החילוט עצמו ולא תפעל כהליך לגביו. 
16 הערבות האמורה בסעיף 17.1 לעיל תהא בתוקף לתקופת ההסכם ועוד 60 יום מתום תוקפו. אם הלשכה תממש את זכותה להאריך את תקופת ההתקשרות בהתאם להסכם זה, יאריך הספק את תוקפה של הערבות כך שבכל עת תהיה בידי הלשכה ערבות תקפה בתוספת 60 יום.
16 אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק.
16 האמור בסעיף זה לא יפגע בכל זכות שישנה בידי הלשכה לפי הסכם זה או על פי כל דין.
18.

פיצויים מוסכמים 
1. מבלי לגרוע מהסעדים שהלשכה זכאית להם על פי כל דין או על פי ההסכם, הספק מתחייב בזה לשלם ללשכה פיצויים קבועים ומוערכים מראש, בסך של 5,000 ₪ ( חמשת אלפים ₪) שאינם צריכים הוכחה בגין כל אחד מהמקרים להלן :    

1) במידה ומבדיקות אקראיות שתערוך הלשכה יתברר כי  - 

לא ניתן מענה אנושי בשעות המפורטות הסכם .

2) בגין העסקת עובד שאינו כשיר מבחינה מקצועית (מלבד האמור בסע' 3.1.5 למסמכי המכרז).

3) בגין התנהגות לא הולמת של מוקדן .
2. אין באמור בסעיף 18 לעיל כדי לגרוע מהאמור בסעיף 19 להלן. קבלה הלשכה את הפיצויים המוסכמים ששולמו על פי סעיף 18 לעיל, לא יהיה בקבלת הפיצויים כדי ויתור על כל תביעה שיש ללשכה נגד הספק בגין הפרת ההסכם בשל כל אחד מהדברים המנויים בסעיף 18 לעיל.

19.
הפרת החוזה

1. לצרכי הסכם זה "הפרה יסודית" משמעה - כאמור בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א - 1970. בנוסף לכך מוסכם בין הצדדים כי כל אחד מהמעשים המפורטים להלן ייחשב כהפרה   יסודית של ההסכם: 

1) הספק הפסיק את מתן השירותים לתקופה כלשהי מבלי לקבל על כך, בכתב ומראש, את הסכמת הלשכה.

2) הספק הפר הוראה מהוראות הסעיפים: 2 ב', 4, 5.2, 8.2, 8.3, 10, 12, 13, 17, 22.  
3) הוחל בהליכים משפטיים כנגד הספק שיש בהם נגיעה לכינוס נכסים, הסדר עם או לטובת נושים, פירוק מסוג כלשהו ו/או חיסול עסקים באופן אחר.
2. הפר הספק הסכם זה הפרה יסודית ו/או הפר אותו הפרה לא יסודית ולא תיקן את ההפרה בתקופת הארכה שתינתן לו על ידי הלשכה בכתב, רשאית תהיה הלשכה לבטל את ההסכם, וזאת בנוסף לזכויותיו של הלשכה על פי כל דין ועל פי ההוראות האחרות בהסכם זה.
20.
ביצוע על חשבון הספק

1. בכל מקרה שלפי הסכם זה מוטלת חובה על הספק והוא אינו ממלא אותה – הלשכה רשאית למלאה בעצמה ו/או באמצעות אחרים, על חשבון הספק ולגבות ממנו את ההוצאות הכרוכות בדבר.

הספק מתחייב לשלם ללשכה את כל ההוצאות שהוציאה כאמור בס"ק (א), בהתאם לחשבון שתגיש לו הלשכה, מבלי לערער על הצורך בהוצאות האמורות ועל גובהן, וזאת, תוך שבעה ימים מיום הדרישה.

2. חשבון שיוגש לספק על ידי הלשכה, כאמור בס"ק (א), יהווה ראיה חותכת ומוסכמת בין הצדדים לעניין ההוצאות שהוצאו על ידי הלשכה.  
21.
ביטול ההסכם או הפסקתו חלקית
1. הלשכה רשאית בכל עת, ועל פי שיקול דעתה הבלעדית, לבטל את ההסכם לפני תום תקופת ההסכם על ידי מתן הודעה מוקדמת לספק, 30 ימים מראש לפחות. ביטול ההסכם כאמור לא יזכה את הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו בכל תשלום או פיצוי, למעט תשלום עבור השירותים שבוצעו בפועל.
2. הלשכה תהיה רשאית בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדית להורות לספק להפסיק את מתן השירותים או חלקם במועד מסוים ו/או לתקופה מסוימת. הספק מתחייב להתאים עצמו לכל שינוי שנדרש כאמור.
3. הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יהיו לו כל טענות, דרישות או תביעות לעניין שינוי בהיקף מתן השירותים או הפסקה חלקית של מתן השירותים כאמור בסעיף זה.
22.איסור הסבת ההסכם

1. השירותים נשוא הסכם זה יבוצעו על ידי הספק ועובדיו בלבד ולא באמצעות כל גוף אחר. הספק אינו רשאי להמחות זכות או חובה מהתחייבויותיו על פי ההסכם, ו/או למסור ו/או להעביר לאחר את זכויותיו או חובותיו או חלק מהן.
2. כל מסירה או העברה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.

3. זכויותיו של הספק לפי ההסכם ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כלשהו.

23. שונות
1. הספק מתחייב לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים. אם ובמידה ויוצרו מצבים בהם יתעורר חשש לניגוד עניינים, במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם זה או כתוצאה מהם, ביחס לספק ו / או מי מטעמו, הספק מתחייבת להודיע על כך למנכ"ל הלשכה. סעיף משנה זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
2. אין בחתימה על הסכם זה כדי להעניק לספק בלעדיות באספקת השירותים.
3. הספק מצהיר כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה ללשכה לפקח, להדריך, או ליתן הוראות לספק או למי מהמועסקים על ידו אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו וכי אין לספק או לעובדיו כל זכות לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה בכל נסיבות שהן. 
4. אם מי מהצדדים לא יממש איזו מזכויותיו לפי הסכם זה, לא ייחשב הדבר לויתורו על זכויותיו אלו, ולא יצור כלפיו השתק או מניעות.
5. מוסכם בזה שכל סכום העשוי להגיע ללשכה מאת הספק בהתאם להסכם זה ו/או מקור שהוא ניתן יהיה לקזז מהתמורה או מכל סכום אחר שעל המשרד לשלמו לספק, וכי כל ערבות שניתנה ללשכה על ידי הספק בקשר עם הסכם זה תוכל לשמש לכיסוי סכומים כאמור.
6. סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע להסכם זה תהיה נתונה לבית המשפט

המוסמך בתל אביב.
7. א. כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח לפי הכתובות 
הבאות:

הלשכה לשיקום נכים, משרד האוצר – רחוב יצחק שדה 17 ת"א,

פקס –  03-5682691  לידי - גב' טובה זלצר.


הספק - __________________________, פקס ___________.

ב.
  כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל יחשבו כאילו נתקבלו על ידי 

   הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.

ג.
 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר הפקסימיליה תחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות,   אם שוגרה במהלך יום העסקים הרגיל, ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה להעברתה התקינה בשלמותה. 

-ולראיה באו הצדדים על החתום -

_____________________________



_______________

      מנהל הלשכה לשיקום נכים






הספק

_______________________

חשב הלשכה לשיקום נכים

הסעיף התקציבי למימון ההסכם - 25011208. 
נספחים

נספח א'
נוסח כתב הערבות
לכבוד
הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר

יצחק שדה 17

תל אביב

הנדון: ערבות מס' 




לבקשת 



















 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 





ש"ח

(במילים: 










)

שיוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע סמוך לפני יום תשלום סכום הערבות

אשר תדרשו מאת 









בקשר עם הזמנה/חוזה 











אנו מתחייבים לסלק את הסכום הנ"ל תוך עשרה ימים מיום קבלת דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם כל טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד ל____________ בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מ__________________.

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום 





 ועד בכלל.

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסעיף הבנק שכתובתו 




.

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

        ___________________
_____________________


תאריך
חתימה

נספח ב'

אישור עריכת ביטוחים










תאריך: _____________

לכבוד

הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר

ג/א. נ,


הנדון:
מבוטחנו ________ (להלן "הספק")



אישור עריכת פוליסות ביטוח בהתאם לתנאי



חוזה מס' _______ מתאריך ________ (להלן "החוזה")

הננו מאשרים בזאת כי ערכנו את הביטוחים המפורטים להלן, בגין פעילות הספק ובכלל זה השירותים המפורטים בחוזה הנ"ל שנחתם בין הלשכה לשיקום נכים לבין המציע כדלקמן:

שם המבוטח בכל הביטוחים:  הספק ו/או הלשכה לשיקום נכים (להלן: "הלשכה") והבאים מטעמם.

1. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

תקופת הביטוח: מיום ________ ועד יום _______.

גבול אחריות: 
לא יפחת מסך שווה ערך ל – 5,000,000 $ דולר ארה"ב למקרה ולשנה בגין פעולות בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב לשפות ולכסות אחריות מדינת ישראל ו/או הלשכה לשיקום נכים כלפי עובדי הספק .
הפוליסה מבטחת את אחריות המבוטח כלפי צד שלישי ואיננה כוללת חריגים והגבלות בקשר עם: אש, התפוצצות, שיטפון, בהלה, מכשירי הרמה, החלשת משען, פריקה וטעינה, מתקנים סניטריים פגומים, זיהום תאונתי, רכוש שהמבוטח פועל בו, רעידות, החלשת משען, שביתה, השבתה, תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי וטיפול במסגרת הגשת עזרה ראשונה.

הפוליסה כוללת סעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.

2. ביטוח חבות מעבידים

תקופת הביטוח: מיום ________ ועד יום _______.
גבול אחריות: 
לא יפחת מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח בגין פעולות בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר, היה ותטען לעניין קרות אירוע תאונת עבודה/ מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק .
בפוליסה כלל סעיף אחריות צולבת (cross liability ).
הפוליסה מבטחת חבות כלפי עובדים לפי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) וחוק האחריות למוצרים פגומים, ואינה כוללת סייגים בדבר עבודות בגובה ובעומק, קבלני משנה ועובדיהם ושעות העבודה, אחזקת כלי נשק ותחמושת. 

_______________
              
_____________

  חתימת המבטח

                         שם החותם

נספח ג'

תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים

אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

אני נציג חב' ___________ בע"מ (להלן – הספק) ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם הספק כי-

· עד מועד ההתקשרות (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, להלן- החוק) הספק או בעל זיקה אליו (כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק) לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002).

או
· הספק ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002), אולם במועד ההתקשרות חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
 [למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי]

__________________

אישור 
הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ /המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________
נספח ד'
אישור מחזור עסקים

אני ______________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע _____________

         רו"ח (שם מלא)                                                                      שם הגוף המציע

	
	המאזן אינו מבוקר
	
	
	המאזן מבוקר
ע"י רו"ח
	
	
	מחזור עסקים כפי שרשום במאזן
	
	
	שנה
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2006
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2007
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2008
	


	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	שם מלא של החותם בשם המציע
	תאריך


נספח ה'
התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה בתל אביב ביום _______ בחודש ________ 2009

על ידי : 

__________________________

ת"ז : ______________________

מרחוב : ______________________

והואיל : 
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירות כהגדרתו להלן : 

והואיל : 
והנני מועסק בקשר למתן השרות,

והואיל : 
והנני עשוי להחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן : 

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן : 

1.
הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם : 


תפעול מרכז פניות ציבור מטופלי הלשכה לשיקום נכים.

"מידע" -  כל מידע, ידע, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור במתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" – כל מידע אשר יגיע לידי בקשר למתן השירות בין אם נתקבל במהלך מתן השירות או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל : מידע אשר ימסר ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.

2.
שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירות. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.

ולראיה באתי על החתום :

_______________________

נספח ו'
התחייבות להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה בתל אביב ביום _______ בחודש ________ 2009

על ידי : 

__________________________

ת"ז : ______________________

מרחוב : ______________________

והואיל : 
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירות כהגדרתו להלן : 

והואיל : 
והנני הקבלן ו/או מי מטעמו המועסק בקשר למתן השירות,

והואיל : 
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירות ולאחריו,

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן :

1.
הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם : 


תפעול מרכז הפניות ציבור מטופלי הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר.

"הקבלן" – אשר נבחר ע"י המזמין לבצוע השרות.

"המזמין " – ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, המיוצגת על ידי מר רפי פינטו מנהל הלשכה לשיקום נכים ומר גדעון גבע חשב הלשכה לשיקום נכים.

2.
הנני מצהיר ומתחייב שאין לי ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירות, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נשוא השירות.

3.
הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירות למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירות בין הצדדים ולאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4.
הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים.

5.
הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 לעיל, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלה, ולפעול בהתאם להוראות המזמין בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלה בהקשר זה.

ולראיה באתי על החתום :

_______________________
נספח ז'
מוקד מרכז מידע - נספח מחשובי לצפייה במערכת הלשכה
ההתחברות אל מערכת ה"לשכה" תתאפשר דרך TS (Terminal Server – תחנת העבודה הופכת להיות בעצם חלון צפייה לתוכנה אשר בפועל רצה על מחשב מרוחק – שרת הטרמינל).
· העובדים  אשר יהוו מוקד ללשכה יישבו בחדר סגור אשר רק הם רשאים להיכנס אליו
· כל העובדים אשר ייקלטו חייבים להיות מוגדרים ברשת של הלשכה.

· כל העובדים חייבים לעבור אישור של יחידת הביטחון של האוצר (סיווג ביטחוני).

· כל שינוי במצבת כ"א מחייבת הודעה בדבר ביטול העובד במערכת והכנסת עובד חדש במקומו (על כל המשתמע מכך).
· תחנות העבודה יהיו בבעלות הספק .
· התחנות יתחברו אל הלשכה באמצעות כרטיס חכם
· הקוראים יסופקו על – ידי היחידה למערכות מידע במשרד האוצר
· הכרטיס החכם יסופק על – ידי היחידה למערכות מידע במשרד האוצר 
· על תחנות העבודה יש להניח מערכת הפעלהSP2  WIN XP ומעלה 
(מחויב לצורך עבודה עם הכרטיס החכם).
· עדכניות של מיקרוסופט (טלאים) , לא יאוחר משבועיים מיום פרסומם.
· אנטי וירוס :
· חייב להירכש מיצרן אשר יאושר על –ידי הלשכה
· עדכונים – 4 ימים מיום פרסומם
· התקשרות מחדר זה אל הלשכה תהיה נפרדת מהתקשורת של כלל מרכז המידע.
· באותו החדר יש להציב ארון תקשורת קטן (תלוי על הקיר) ובו מתג ונתב.
· מכשיר ASA של חברת סיסקו  (על מכשיר זה יושבת ההצפנה , 
של הנתב -איתו מועברים הנתונים בין האתרים) .

· הרכש יבוצע ע"י משרד האוצר .
· קו נלן - יש לחבר בין האתרים בקו נלן ייעודי ברוחב של 6m 
נספח ח'

תצהיר מציע ובעלי שליטה בדבר שמירת זכויות עובדים

לפי תקנה 6 (א) (4) לתקנות חובת המכרזים

אנו הח"מ _____________ת.ז. __________, ___________ ת.ז. _____________ , __________ת.ז. __________, לאחר שהוזהרנו כי עלינו לומר את האמת וכי נהיה צפויים לעונשים הקבועים בחוק אם לא נעשה כן, מצהירים בזאת כדלקמן:

אנו בעלי השליטה במציע.

אנו עושים תצהיר זה בהתאם לתקנה 6(א) (4) לתקנות חובת המכרזים.

אנו מצהירים כי המציע מקיים את חובותיו בעניין שמירת זכויות העובדים לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים, ככל שחלים, עלי המציע כמעסיק , לצורך אספקת השירותים נשוא מכרז מס' 1/09.

ולראיה באנו על החתום

________________             ________________             ________________

בעל שליטה 

                 בעל שליטה  


בעל שליטה

אישור

אני הח"מ, עו"ד ______________, שמשרדי ברח' ____________________, מאשר כי ביום _________הופיעו בפני ___________________________________________ נושאי ת.ז. מס' ________________________ ולאחר שהזהרתי אותם כי עליהם לומר את האמת וכי יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשו כן, אישרו את נכונות הצהרתם הנ"ל וחתמו עליה בפני.

_________________ 
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